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THANH PHO TAM DPIEP DPoc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: 29 /KH-UBND Tam Diép, ngay05thang 02 ndm 2024
KE HOACH
Cai thién bd chi s6 DDCI tinh Ninh Binh nim 2024 ciia Uy ban nhin dén
thanh phé Tam Piép

Thuc hién Quyét dinh s6 934/QD-UBND ngay 26/12/2023 caa UBND tinh
cong bd két qua danh gia ning luc canh tranh cdp sd, ban, nganh va dia phuong
(DDCI) tinh Ninh Binh Nim 2023. Cin ct Thong bao s6 73/TB-KHPT ngay
08/01/2024 cua S¢ Ké hoach va Pau tu vé két qua cac chi so thanh phan, chi tiéu
co s& trong Bo chi s6 danh gia ning luc canh tranh cap sd, ban, nganh, dia phuong
(DDCI) tinh Ninh Binh ndm 2023. UBND thanh phé Tam Diép xay dung ké hoach
cai thién céac chi sb thanh phén, chi tiéu co sé nam 2024, nhu sau:

I. MUC TIEU

Nam 2024, UBND thanh phd phan dau giir viing vi tri ding thir 2/8 huyén,
thanh phé vé niang luc canh tranh. Nang dan ting diém ting chi s6 thanh phan,
dong thoi cai thién cac chi sd giam diém; timg chi s6 nam 2024 phai cao hon so
v6éi nam 2023. Pé hién thuc duwoc muc tiéu, cac phong ban, co quan, don vi,
UBND cac phudng, xi can tap trung khic phuc va cai thién c4c chi sé thanh phan
sau day:

1. Chi s6 “chi phi thoi gian” phan dau nam 2024 dat 7,51 diém, ting 0,62
diém so véi ndm 2023.

2. Chi 6 “vai tro cla nguoi ding dau” Phan dau nam 2024 dat 7,52 diém,
tang 1,24 diém so v&i nam 2023,

3. Chi s “Quan trj dién tir” phan diu nim 2024 dat 8,31 diém (tang 0,51
diém so v&i nam 2023).

II. NHIEM VU, GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Chi s6 “Chi phi théi gian”

UBND thanh phd yéu cau Thu trudng cc co quan, don vi, Chu tich UBND
cac phuong, xa dam bao 100% thi tyc hanh chinh thudc tham quyén duoc giai
quyét ding hen, khong cé ho so tré han; khong dé to chuc, c4 nhan di lai qua mot
1an dé bo sung hd so, truong hop hd so tré hen phai c6 van ban néu rd 1y do, xin 161
t6 chirc, ca nhan va hen lai ngay tra két qua theo quy dinh. Tiép tuc ra soat, dé xuét
rt ngan thoi gian thyc hién cac TTHC; cat giam cac thanh phan ctia TTHC khong



can thiét. Cong khai minh bach, niém yét, cap nhat dﬁy du cac TTHC thudc tham
quyén giai quyét ctia cac phong, ban, UBND cac phuong, xA.

2. Chi s6 “vai tro ciia nguoi ding dau”

UBND thanh phd yéu cau Thu truéng cac phong ban, don vi, Chu tich
UBND céc phuong, xi ting cuong trach nhiém trong cong tac chi dao, diéu hanh.
Néu cao tinh than trach nhiém cua nguoi dang dau trong thuc thi nhiém vy, ddm
nghi, dam lam, giam chiu trach nhi¢ém; chu dong dé xuét kip thoi voi cép trén stra
d6i nhitng ndi dung vian ban chong chéo, khong con phu hop; tao diéu kién thuan
loi cho nguoi dan, doanh nghiép trong qua trinh san xuét, kinh doanh song van
dam bao thuc hién ding quy dinh ctia phap luat va trong khuén kho phap luat.

Thuong xuyén nam bat ¥ kién, kién nghi cta ngudi dan va doanh nghiép dé
giai quyét kip thoi, truong hop vuot tham quyén giai quyét bao céo lanh dao
UBND thanh phé giai quyét. Thudng xuyén kiém tra viéc chip hanh ky cuong, ky
luat ctia can bo cong chirc, vién chuc trong thuc thi cong vy, nhi€ém vy dugce giao.

Lanh dao UBND thanh phé dinh ky hang thang t6 chic hoi nghi ddi thoai,
gip g& doanh nghiép, hop tac xa dé kip thoi giai quyét, thdo g& kho khin, vudng
méc nham tao diéu kién thuén loi cho cac doanh nghiép, Hop tac xa hoat dong va
phat trién san xuat kinh doanh trén dia ban thanh phd.

3. Chi s6 “Quan tri dién tir”

Tang cudng cong tac tuyén truyén dé nguoi dan duoc biét va tmg dung
Cong thong tin dién tir thanh phd, dong thoi nang cao chat luong cung cip thong
tin trén cong thong tin dién tir thanh phd; d6i méi giao dién theo hudng than thién,
dé tiép can. Tang cudng ung dung cong nghé thong tin, chuyén doi sd va tng dung
cac tién bd khoa hoc, cong nghé thiic day hoan thanh xdy dung va phat trién Chinh
quyén dién tir, Chinh quyén so.

Tiép tuc trién khai cung cép dich vu cong truc tuyén trén nhiéu phuong tién
truy cdp khac nhau; cung cdp dich vu cong mot phan 18n toan trinh. Nang cao chat
lwong phuc vu, tao thudn tién trong tiép can va sir dung thong tin cta ngudi dan va
doanh nghi¢p; tang cuong cac phuong thiic twong tac voi nguoi dan, da dang hoa
cac hinh thtrc twong tac truc tuyén phu hop véi diéu kién, trinh d6 dan tri cua nguoi
dan; hudng dan, hd tro nguoi dan trong viée sir dung dich vu cong truc tuyén toan
trinh.

Tiép nhan day du y kién, cau hoi, yéu cau ctia ngudi dan trén Cong thong tin
dién tir thanh phd; dang tai kip thoi phan hdi cia UBND thanh phé d6i véi cac van
dé vuéng mic ciia nguoi dan, doanh nghiép.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong HDND va UBND thanh phé



Lam dau méi theo ddi, phdi hop véi cac phong, ban, cac don vi c6 lién quan,
UBND cac phuong, xa dé trién khai thuc hién cac nhiém vu. Nang cao chat lugng
giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén tai Trung tdm mot cura lién
thdng cta thanh phé, B6 phan mot ctra cép x4. Pon dbc viée niém yét cong khai,
minh bach diy du, kip thoi cac th tuc hanh chinh theo quy dinh; thuong xuyén
Kiém tra, ra soat TTHC dé kién nghi stra doi, bo sung hodc hity bo khi khéng con
phu hop.

Chu tri, phdi hop véi Phong Vin hoa va Thong tin, cac don vi lién quan dam
bao hoat dong Trang thong tin dién tir thanh phd theo hudng mé, thuan loi va than
thién; dang tai diy du thong tin, vin ban phap luat, chinh sich cua nha nudc trén
cong thong tin dién tir thanh phd.

2. Phong Van hoa va Thong tin

Chu tri, phéi hop véi UBND phuong, xa ddy manh trién khai thuc hién
chuyén doi s cép x3; tich hop dich vu cong truc tuyén 1én cong dich vu cong cia
thanh phd; nghién ctru, xay dung phuong an hd tro doanh nghiép, hop tac xa trong
viéc thuc hién chuyén ddi sb.

3. Phong Tai chinh - Ké hoach

Phéi hop voi cac phong, ban cd lién quan, don dbc tinh hinh thuc hién ké
hoach nay, tong hop bao cao UBND thanh phd, S& Ké hoach va Pau tu trudc ngay
15/11/2024.

4. UBND cac phuong, xa

Nang cao hiéu qua, chat luong giai quyét hd so tha tuc hanh chinh tai Bo
phan mot ctra. Sap xép, b tri can bo ¢d chuyén moén nghiép vy, pham chat dao
dtec, tinh than trach nhiém véi cong viée duge giao.

Trén day la Ké hoach cai thién bd chi s6 DDCI tinh Ninh Binh nim 2024
ctia Uy ban nhan dan thanh phé Tam Diép. Trong qué trinh thuc hién, néu c6 kho
khan, vuéng méc cac don vi phan anh kip thoi vé UBND thanh phd qua (Phong
Tai chinh - K& hoach), tong hop bao cdo UBND thanh phd xem xét, chi dao./. L4

Not nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Ké hoach va Pau tu; , KT. CHfJ TICH
- B/c Chu tich, cac PCT. UBND thanh pho; , . *
- Céc phong, ban; 10 CHU TICH
- UBND céc phuong, x&;
- Luu: VT.

(NNV)

Tong Dirc Thuin
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