UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO TAM DIEP DPoc 1ap - Tw do - Hanh phac
s6: 06 /KH-UBND Tam Piép, ngay 09 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Cai cach hanh chinh thanh phé Tam Diép nim 2024

Thuc hién Nghi quyét sé6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh pha ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030, Ké
hoach s6 136/KH-UBND ngay 24/8/2021 cua UBND tinh vé cai cach hanh chinh
tinh Ninh Binh giai doan 2021-2030, Ké&é hoach sé 184/KH-UBND ngay
22/12/2023 ciia UBND tinh vé CCHC tinh Ninh Binh nim 2024, UBNDthanh phé
ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2024, cy thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Trien khai dong b¢, hiéu qua cac ndi dung, nhiém vy, giai phap cua
Chuong trinh tong thé CCHC nha nude giai doan 2021-2030, Ké hoach CCHC
tinh giai doan 2021-2030, K& hoach CCHC tinh nam 2024, cac van ban chi dao cua
UBND tinh, Ban chi dao CCHC cua tinh nham nang cao chi so CCHC cua thanh
pho, phu hop véi ké hoach phat trien kinh té - x& hoi nam 2024cua thanh pho.

b) Nang cao ky luat, ky cwong, trach nhi¢ém, hi¢u qua thuc hién cdng tac
CCHC cua cac co quan, don vi, dia phurong trén dia ban thanh pho.

2. Yéu cau

‘a) Xac dinh rd nhiém vy, trach nhiém co quan chu tri, co quan phdi hop; két
qua can dat dugc, thoi gian hoan thanh; nguon luc thyc hién va cac giai phap cu
thé trién khai thuc hién dam bao tinh thuec tien, kha thi caa ké hoach.

b) Cu thé hod cac noi dung, yeu cau tai Nghi quyét sé6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cua Chinh phu, chi dao cua UBND tinh, Ban chi dao CCHC cua tinh,
Ke hoach CCHC tinh giai doan 2021-2030 va nam 2024; tang tinh chu dong, sang
tao, quyet li¢t ap dung nhiing giai phap méi nang cao chat lugng, hi¢u qua hoat
dong co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh pho.

Il. MUC TIEU CU THE

1. Phan dau nang cao Chi s6 CCHC (Par Index), Chi s hai long ciia nguoi
dan, to6 chac déi V&I su phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS)
cua thanh pho va tang thur hang trong bang xep hang vé chi so CCHC cac huyén,
thanh pho.

2. Hoan thanh, dam bao tién do, chat luong 100% nhigm vy cu thé trong Ké
hoach CCHC cua thanh pho va cac x&, phuong.

3. Hoan thanh 100% nhiém vu dugc UBND tinh va Chu tich UBND tinh giao.
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4. Kiém tra CCHC dinh ky va dot xuat t6i thiéu 30% cac co quan, don vi va
UBND x4, phuong.

5. Dam bao 100% van ban quy pham phap luat do HDND, UBND thanh phd
ban hanh trong nam 2024 dtng tién d9, trinh tu, thu tuc theo quy dinh.,

6. Bam bao 100% hd so tha tuc hanh chinh (TTHC) khi tiép nhan, giai quyét
tai cac co quan, don vi, dia phuwong duoc theo ddi trang thai xir Iy trén Hé thdng
thong tin giai quyét TTHC cua tinh dé nguoi dan, doanh nghiép cé thé giam sat,
danh gia trong qua trinh thyc hién.

7. Phan dau giam thiéu ho so TTHC giai quyét tré han; thuc hién s6 hoa két
qua giai quyet TTHC dang con hiéu lyc va c6 gia tri su dung thudc tham quyen
giai quyet cua thanh pho, UBND cap xa dat ty I€ toi thiéu tuong tng la 80% va
75%.

~8.100% TTHC trén dia ban thanh pho c6 du diéu kién, dugc cung cap truc
tuyen toan trinh va dugc tich hop, cung céap trén cong Dich vy cong tinh. Ty 1€ ho
so' gial quyet truc tuyen toan trinh trén tong so ho so dat toi thicu 50%.

9. Hoan thanh 100% ke hoach dao tao, boi dudng cén b, cdng chirc, vién
chuc cua thanh pho nam 2024.

10. Ty I& giam bién ché khdi chinh quyén cia thanh pho dam bao theo Ké
hoach s6 91/KH-UBND ngay 29/5/2023 ciia UBND thanh pho.

11. Ty Ié giam chi tryc tiép ngan sach cho don vi su nghiép so v4i nam 2021
dat tir 10% tro 1én.,

111. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Téng cuong trach nhiém cua nguoi dung dau trong cong tac CCHC cua cac
co quan, don vi va UBND cap xa. Yéu cau thu truong co quan, don vi, dia phuong
phai 1a nguoi truc tiép chi dao CCHC tai co quan, don vi, UBND cap xa.

- Chi dao t6 chuc thuc hién déng bo, hiéu qua cadc nhém nhiém vu trong
cong tic CCHC; xay dung ké hoach thuc hién cu thé, xac dinh rd trach nhiém, to
chuc thuc hién quyét liét gan véi thuong xuyén theo ddi, kiém tra, don dbc tinh
hinh thuc hién.

- Tang cuong vai tro, trach nhiém cua cac co quan chu tri ndi dung CCHC
trong trién khai cac néi dung CCHC bao dam tién do, chat lwong, hiéu qua.

- Tiép tuc doi mai, néng cao chat lugng cdng tac to chirc danh gia, xacdinh
chi s6 CCHC cua co quan hanh chinh theo huéng toan dién, dachieu, congkhai,
minh bach, tang cuong tng dung cong nghé thong tin, truyénthong trong danh gia.

- Tang cuong kiém tra CCHC, day manh theo hudng dot XUat, khong bao
trude. Bac biét kiem tra trach nhiém cua nguoi ding dau trong chi dao, dicu hanh
CCHC va ket qua thuc hi¢n cac chi tiéu CCHC, xur ly cac van de phat hi¢n qua
kiém tra.

- Pa dang noi dung, hinh thac tuyén truyén vé CCHC, trong d6 tap



3

trungtuyén truyén vé két qua CCHC, két qua phat trién kinh té - xa hoi cua thanh
phd, va céc dién hinh, md hinh, giai phap, sang kién CCHC c6 tinh ndi bat, mang
lai hiéu qua thiét thuc, nham giup cho ddi ngii can bo, cong chic, vién chuc va
ngudi dan ¢ su nhin nhan, danh gia khach quan, tich cuc dbi véi két qua hoat
dong caa cac cap chinh quyén mang lai trong thoi gian qua.

- Gén cai cch hanh chinh véi thi dua khen thuéng, kip thoi phat hién, bicu
duong nhitng tap thé, ca nhan tién tién, nhitng sdng kien maéi ¢o hiéu qua.

- B6i dudng cap nhat, kién thirc nang cao ning luc cho doi ngii tham muu
thuc hién cong tac CCHC theo quy dinh.

- Nghién cau tim ra giai phap, md hinh méi, cach lam hay trong cong tac
CCHC @¢ tham muu ap dung vao thuec tieén caa thanh pho.

2. Cai cach thé ché

- Tiép tuc xay dung, hoan thién thé ché, co ché, chinh sach thudc pham vi
quan 1y nha nudc cua thanh phd, phi hop véi quy dinh cua phép luat Trung wong
va tinh hinh thyc té cua thanh phd, tao budce dot pha trong linh vuc chuyén doi sd,
thu hat dau tu.

- Po6i mdi va nang cao chét lugng cong tac xay dung phép luat theo huéng
chat ché, khoa hoc, hién dai, chuyén nghiép; chi trong viéc lay y kién Nhan dan,
tham van y kién ciia chuyén gia va d6i twong chiu sy tic dong cia vin ban quy
pham phap luat (QPPL)dam bao thuc chat, hiéu qua; ting cuong trach nhiém cua
ting co quan va nang cao hiéu qua phdi hop giira cac co quan trong qua trinh xay
dung van ban QPPL.

- Chu ddng ra soat, hé théng hod vin ban QPPL theo quy dinh; kip thoi phat
hién, xtr 1y cac quy dinh chong chéo, mau thuin, trai phap luat, hét hiéu lyc hoic
khong con phu hop dé dé nghi co quan c6 tham quyén sira d6i, b sung hoic thay
thé, bai bo cho phli hop véi hé théng phép luat.

- T6 chuc trién khai c6 hiéu qua cong tac to chuc thi hanh phap luat va theo
doi, danh gia tinh hinh thi hanh phap luat hiang nam tai cac dia phuong. Tang
cuong theo ddi, kiém tra viéc thuc hién trach nhiém quan Iy nha nuéc trong cong
téc to chuc va thi hanh phap luat. Thyc hién higu qua cong téc pho bién, gido duc
phap luat thong qua tang cudng tng dung cdng nghé thong tin va sé hoé cdng tac
pho bién, gido duc phap luat.

3. Cai cach tha tuc hanh chinh

- Tang cuong kiém soat chat ché viéc ban hanh méi cac TTHC theo quy
dinh cua phép luat; ra soét, cat giam, don gian hoé theo thim quyén hoic dé nghi
UBND tinh cit giam, don gian hoa cac thu tuc ruom ra, chong chéo, cac thanh
phan ho so khong can thiét, khong hop Iy. Thuong xuyén kiém tra, ra soat cat giam
cac budc thyuc hién, thoi gian thuc hién va chuan hoa quy trinh noi bg, quy trinh
dién tir giai quyét TTHC.

- Thuc hién céng bd, cong khai, kip thoi, day di cac TTHC theo dung quy
dinh trén co sé dir liéu quéc gia vé TTHC, Cong thong tin dién tir caa thanh pho,
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tich hop, dong bo vai Cong dich vu cdng cia tinh dé dam bao thuan tién cho vigc
khai thac, stir dung. Kiém soat va cong khai két qua giai quyét TTHC cua cac co
quan, don vi.

- T6 chuc tht viéc tiép nhan, giai quyet hd so TTHC thudc pham vi quan ly
cta co quan, don vi, dja phuong; giam thiéu ty Ié tré han trong giai quyét ho so.

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua, dung tién do cac muc tiéu, yéu cau, nhiém
vu tai Ké hoach sé 132/KH-UBND ngay 23/12/2020 caa UBND tinh vé trién khai
thuc hién sé hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc trong cac co quan hanh
chinh nha nuéc trén dia ban tinh giai doan 2020-2025; Ké hoach sé 138/KH-
UBND ngay 27/8/2021 cia UBND tinh vé trién khai Dé an d6i méi viéc thuc hién
co ché mot cira, mot cura lién théng trong giai quyét TTHC, gan véi chuyén doi s6
trong hoat dong cung cép dich vu cong trén dia ban tinh Ninh Binh.

- Duy tri viéc kiém tra, chan chinh cong tac tiép nhan va giai quyét TTHC
theo co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban, dic biét 1a hoat dong cua bo
phan mat cira cap x4. Thuc hién nghiém cac quy dinh vé tiép nhan, xir Iy phan anh,
kién nghi cta ca nhan, t6 chac vé quy dinh hanh chinh.

4. Cai cach to chirc b may hanh chinh

- Tiép tuc ra soat, sap xép, kién toan to chirc bo may cua co quan hanh
chinh, don vi su nghiép cong laptheo quy dinh dam bao tinh gon, hoat dong hiéu
luc, hiéu qua.

- Quan ly va sir dung hiéu qua bién ché cong chuc trong cac co quan hanh
chinh, so luong nguoi lam viéc tai cac don vi su nghiép cong lap theo quy dinh.

- Tiép tuc day manh phan cip, phan quyén theo nganh va linh vuc gan véi
kiém tra viéc thuc hién theo Ké hoach sé 203/KH-UBND ngay 30/12/2022 vé day
manh phan cip, phan quyén trong quan 1y nha nudc theo nganh, linh vuc dam bao
thuc hién theo dung Nghi quyét s6 04/NQ-CP ngay 10/01/2022 caa Chinh phu.

5. Cai cach ché do cong vu

- T4 chic sap xép, bd tri cong chuc theo vi tri viéc 1am va co ciu ngach
cong chirc ding quy dinh tai Nghi dinh sb 62/2020/ND-CP ngay 01/6/2020 cua
Chinh phua vé vi tri viéc 1am va bién ché cong chirc. Tiép tuc ra soat, dé nghi co
quan c6 tham quyén phé duyét dé an vi tri viéc 1am va thuc hién bé tri vién chic
theo vi tri viéc 1am theo quy dinh tai Nghi dinh sb 106/2020/ND-CP ngay
10/9/2020 cua Chinh phu vé vi tri viéc 1am va sé luong nguoi 1am viée trong don
vi su nghiép cong lap.

- Thuc hién céc quy dinh caa Nghi quyét quy dinh chinh sach hd tro di véi
can bg, cong chuc, vién chic nghi cong tac theo nguyén vong thugc pham vi quan
ly cta tinh Ninh Binh.

- Thuc hién danh gia, phan loai can bg, cong chtrc, vién chac theo hudng
dan chu, cong khai, minh bach, dya trén két qua thuc hién nhiém vu va gan vai vi
tri viéc lam.

- Tiép tuc xay dung d6i ngii can bo, cdng chuc, vién chirc dap ang tiéu
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chuan chirc danh, vi trf viéc lam va khung ning luc theo quy dinh.

- Tap trung nang cao y thac trach nhiém, (;hét luong phuc vu trong hoat
dong cong vu cua can bg, cdng chuc, vién chirc, chan chinh ky cuong, ky luat hanh
chinh, dao duc céng vu. Tang cudng kiém tra thuc hién céng vu cua doi ngli can
bo, cbng chiac trong giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu céng cho
ngudi dan va doanh nghiép.

6. Cai cach tai chinh céng

- Tang cudng cdng tac chi dao, diéu hanh, giam sat viéc quan ly ngan sach
nha nuéc, thuc hién co hiéu qua cong tac quan Iy thu, chi ngan sach nha nudce, dam
bao tinh thong nhat caa hé thong tai chinh va tang cuong chi dong cia cac don vi
du toan ngan sach.

- T6 chuc thyuc hién cac chinh sach vé tién luong, tién cong va an sinh xa hoi
theo quy dinh.

- Thyc hién nghiém cac két luan sau thanh tra, kiém tra, kiém toan cua co
quan nha nudce €6 tham quyen.

-bay manh thuc hién quyén tu cha, tu chiu trach nhigm vé nhiém vy, to
chuc bo may, bién ché va tai chinh doi véi co quan hanh chinh nha nudc theo Nghi
dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu va co ché tw chu cua
don vi su nghiép cong lap theo Nghi dinh s6 60/2021/Nb-CP ngay 21/6/2021 cua
Chinh phu.

7. Xay dwng va phat trién Chinh pha dién tir, Chinh phi sé

- T6 chugc trien khai ké hoach phét trién chinh quyén so, chuyén doi so va
dam bao an toan thong tin mang nam 2024 dam bao tién do, hiéu qua.

- Duy tri, day manh s dung ¢6 hiéu qua cac (ng dung da trién khai trén dia
ban thanh pho, gop phéan doi méi phwong thac lam viée, ning cao nang suat, hi¢u
qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuwdc céc cap.

- Tiép tuc thyc hién dong bo cc giai phdp nham néng cao chat luong va
hiéu qua cung cap dich vu cbng truc tuyen.

- T chire trien khai thuc hién danh gid, xép hang mue do chuyén doi s6 cua
cac UBND x4, phuong trén dia ban thanh pho.

- Tiép tuc trién khai ¢6 higu qua mo hinh chinh quyen so tai thanh phé theo
ké hoach.

- Tang cudng thyc hién quy trinh, chirc nang kho dit liéu dién tir cua co
quan, don vi trén Hé thong thdng tin giai quyet TTHC cua tinh.

(Danh muc nhiém vucy thé tai Phu luc kém theo Ké hoach nay)

IV. KINH PHI THU'C HIEN: Puoc bo tri tir nguon ngan sach nha nuéc
trong du toan ngan sach nam 2024 theo phan cap hién hanh.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac co quan, don vi; UBND céc xa, phwong
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a) Can ct cac nhiém vy, muc tiéu cu thé dugc xac dinh tai ké hoach nay,
Thu trudng cac co quan, don vi, Chu tich UBND céc xa, phuong, Thua truéng cac
co quan, don vi co lién quan xay dung ké hoach CCHC nim 2024 cia co quan,
don vi, dia phuong, hoan thanh xong trwéc ngay 20/01/2024 gui vé UBND thanh
pho (qua phong Néi vu) dé theo ddi, tong hop; tap trung chi dao, quan trigt, t chuc
trién khai, kiém tra thuc hién dat hiéu qua, ding tién d6 dé ra.

b) Ngoai c4c noi dung, nhiém vu tai K& hoach nay, cac co quan, don vi, dia
phuong chi dongdé xuat thuc hién hodc thi diém thuc hién nhitng md hinh, giai
phap, sang kién hiéu qua, cé tinh kha thi va c6 su dong thuan cao tir phia té chic,
ngudi dan dé tao su dot pha trong céng tdc CCHC;

¢) Thyc hién tot cong téc kiem tra, ty kiém tra, gidm sat thuc hién nhiém vy
CCHC tai co quan, don vi va dia phuong; kip thoi phat hién, chan chinh nhiing
thieu sot trong qua trinh thuc hién; khen thuong to chirc, ca nhan ¢ thanh tich cao
trong cong tdc CCHC theo tham quyén;

d) binh ky béo céo két qua, tién do thuc hién vé UBND thanh phd theo
quy dinh.

2. Phong Noi vu

@) Tham muu cho UBND thanh pho chi dao, trién khai thuc hién c6 hiéu qua
Ké hoach nay; theo doi, huéng dan, don doc viéc thuc hién CCHC tai cac co quan,
don vi, dia phuong;

b) Tham muru ban hanh ké hoach va to chic lay phicu diéu tra x& hoi hoc dé
xac dinh chi so CCHC doi véi cac UBND cap xa, do luong sy hai Iong cua to
chuc, nguoi dan quy mé cap thanh pho nam 2024;

~ ¢) Tham muu ban hanh quyét dinh thanh 13p t6 cong tc cia thanh phd va
trién khai danh gia, cham diém chi s6 CCHC cua UBND cap xa nam 2023;

d) Tham muu ban hanh ké hoach, quyét dinh thanh 1ap Doan kiém tra va t

churc kiém tra cong tdc CCHC cua co quan, don vi, dia phuong;
~€) Hang quy, 06 thang, cudi ndm tong hop, xay dyng, trinh UBND thanh
pho ban hanh bao cao két qua cong tac CCHC guri S& Noi vu theo quy dinh.

3. Phong Tai chinh - Ké hoach

a) Chu tri theo ddi, t6 chuc trién khai thuc hién cac noi dung vé cai cach tai
chinh cong;

~ b) Can cur kha nang can d6i ngan sach thanh phd, tham muu UBND thanh
pho bo tri kinh phi thuong xuyén thuc hién Ke hoach dung quy dinh va long ghép
trong cac chuong trinh, dé an, ké hoach khac cua thanh pho.

4. Vin phong HPND - UBND thanh phd

Chu tri theo ddi, huéng dan, kiém tra, to chuc trién khai thuc hién cac noi
du[lg vé cai cach TTHC, thuc hién co ché mdt cura, mot cura Iién’thc}ng. Négng cao
chat luong hoat dong cua Trung tam mot ctra lién thong thanh pho dé tao dieu kién
thuan loi trong viéc tiep nhan va tra két qua ho so TTHC cho ngudi dan, to chue,



doanh nghiép.
5. Phong Tw phap

Chu tri theo d&i, huéng dan, kiém tra, to chic trién khai thuc hién cac noi
dung vé cai cach thé che.

6. Phong Vian héa va Thong tin

a) Chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi lién quan theo ddi, huéng dan,
kiém tra va to chuc trién khai thuc hién cac noi dung vé viéc xay dung va phat
trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé an toan, an ninh thong tin va lién két,
chia sé dit liéu giita cac hé thdng thong tin trén dia ban thanh phd;

b) Chu tri, phoi hop véi Trung tim Vin hoa - The thao va Truyen thanh va
cac co quan, don vi lién quan to chirc tuyén truyen, pho bien ve myc dich, yéu cau,
noi dung, nhiém vu de ra tai Ké hoach nay.

7. Buu dién thanh phé

a) Phéi hop cac co quan, don vi thuc hién tét dich vu buu chinh cong ich
trong tiep nhan va tra két qua ho so thu tuc hanh chinh;

~b) Phdi hop véi Phong Noi vy trién khai dicu tra x& hoi hoc dé xéc dinh chi
sO cai cach hanh chinh va do Iuwong su hai long ctia nguoi dan, to chirc hang nam.

8. Trung tAm Viin héa - Thé thao va Truyén thanh

a) Chu dong xay dung chuyén trang vé CCHC dic biét la cai cach thu tuc
hanh chinh, phan hoi y kien cua nguoi dan, doanh nghiép, cac to chirc xa hoi den
cac co quan co6 tham quyen giai quyet;

b) Phéi h(_)’p phét ché véi cac co quan, don vi, dia phuong day manh,th()ng
tin, tuyén truyén vé cac noi dung, nhiém vu caa Ké hoach CCHCthanh pho Tam
Diép nam 2024././%"

Noi nhan: TM.UY BAN NHAN DAN
- S& Noi vy; *
- Ban Thuong vy Thanh uy;

- Thuong truc HDND thanh phé;

- Chu tich, cac PCT UBND thanh phé;

- C4c co quan, don vi tryc thuoc UBND thanh phé;
- Buu dién thanh phé;

- UBND céc xa, phuong;

-Luu: VT, NV.
B.T.M

Hoang Manh Hung
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